
PROCEDIMENTI SETTORE/SERVIZIO/UFFICIO :

1 2 3 5 9 10 11 12 13 15 16 20

nr descrizione procedimento riferimenti normativi responsabile di procedimento (con recapiti 
telefonici e casella posta elettronica)

modulistica e 
indicazioni per 
presentazione 

istanze

elenco allegati  
all'istanza

ufficio per la 
presentazione delle 

istanze (con orari, modalità di 
accesso, indirizzi, recapiti 
telefonici e casella posta 

eletrronica)

modalità richiesta informazioni 
(con tutte le informazioni e i recapiti necessari)

termine per 
l'adozione del 

provvedimento 
espresso

Silenzio 
Assenso 
(si/no)

termine per la 
conclusione del 

procedimento con il 
"silenzio-assenso"

nome del soggetto che esercita il potere 
sostitutivo in caso di inerzia (con modalità di 

attivazione, recapiti telefonici e posta elettronica)
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